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Tijdspanne

KLACHTENREGISTRATIEFORMULIER

Registratienummer: .................. /120...

. moment van de KIaCht: ...

ontvangstdatum van de Klacht: ....... ...

. evaluatie gegrondheid: ... .. ..o

. verslag van onderzoek: ...

. mededeling van het gevolg: ... ...

1. Type klacht

oo00oooao

bewoner
familie
derde
klacht
opmerking
suggestie

2. Onderwerp

oo0oooao

medisch-paramedisch
verzorging-verpleging
hoteldiensten
organisatie
administratie
financieel aspect
relationeel aspect

Begindatum: Vervaldatum: Verantwoordelijke: Goedgekeurd door:
Valérie Henckes Valérie Henckes
Paraaf: Paraaf:

01 januari 2020 31 december 2025
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3. Resultaat
O gegrond
O ongegrond
O onmiddellijke oplossing
O correctie van de situatie na onderzoek
O aanpassing werkwijze
4. Tevredenheid
O niet onderzocht/niet meer te onderzoeken
O tevreden
O matig tevreden
O niet tevreden
Begindatum: Vervaldatum: Verantwoordelijke: Goedgekeurd door:

Valérie Henckes

Valérie Henckes

01 januari 2020

Paraaf:

31 december 2025

Paraaf:




